
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ (e-Service) 
ของ “ องค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง”  

1. ระบบบริการประชาชน (e-Service) เร่ือง ช่องทางร้องเรียน  

ข้ันตอนที่ 1 
ประชาชนเข้าใช้งานระบบผ่าน https://www.soppong.go.th/ 
ประชาชนคลิ กเลิ อกรายการที่ต้องการย ่นค าร้อง (E-Service)  

 
 

 

 
 
 



ขั้นตอนที่ 2 ประชาชนเล อกแบบค าร้องในหัวข้อท่ีต้องการขอรับความช่วยเหล อ  
2.1 เลือกหัวข้อ “แบบค าร้องแจ้งการขอรับบรกิาร (E-Service)” 

    
 
 
 

 

 
           

คลิ๊ก 

1.ชื่อ-สกุล 

2.อีเมล 

3.ที่อยู่ 

4.หมายเลขโทรศัพท์  

   เพื่อสอบถามเพิ่มเติมและแจ้งผลการ(
(ด าเนินการ 

5.วันเดือนปีที่ขอรับบริการ 

กรอกข้อมูล 



2.2 เลือกหัวข้อ “ขอรับความช่วยเหลือ” 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.ชื่อ-สกุล 

2.อีเมล 

3.ที่อยู่ 

4.หมายเลขโทรศัพท์  

   เพื่อสอบถามเพิ่มเติมและแจ้งผลการ(
(ด าเนินการ 

5.วันเดือนปีที่ขอรับบริการ 

คลิ๊ก 

กรอกข้อมูล 



2.3 เลือกหัวข้อ “ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

1.ชื่อ-สกุล 

2.อีเมล 

3.ที่อยู่ 

4.หมายเลขโทรศัพท์  

   เพื่อสอบถามเพิ่มเติมและแจ้งผลการ(
(ด าเนินการ 

5.วันเดือนปีที่ขอรับบริการ 

คลิ๊ก 

กรอกข้อมูล 



2.4 เลือกหัวข้อ “รอ้งเรียนทุจริต/ประพฤติมิชอบ” 
 

คลิ๊ก 

1.ชื่อ-สกุล 

2.อีเมล 

3.ที่อยู่ 

4.หมายเลขโทรศัพท์  

   เพื่อสอบถามเพิ่มเติมและแจ้งผลการ(
(ด าเนินการ 

5.วันเดือนปีที่ขอรับบริการ 

กรอกข้อมูล 


